Handelsbetingelser for private

Handelsbetingelser for online k@b af varer hos Semler Agro
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Generelt

Nedenstdende betingelser ("Handelsbetingelserne”) gaelder for alle kgb af varer ("Varer(ne)”), som forbrugere (herefter
benzevnt “Kunden”) foretager pa Semler Agro A/S’ ("Semler Agro” eller “Salger”), CVR-nr. 10 08 97 51, Park Allé 355,
2605 Brgndby, hjemmeside: semleragro.dk e-mail: bestilsyd@semleragro.dk eller tIf. +45 75 19 01 22. Handelsbetingel-
serne geelder derfor ikke, hvis du kgber i en fysisk butik eller hos vores forhandlere. Samtlige oplysninger (herunder

naervarende vilkar) pa hjemmesiden, og i forbindelse med afgivelse af ordren er pa dansk, og aftalen indgas pa dansk.

Ved kgb pd Hjemmesiden bekrafter du, at du ikke er erhvervsdrivende eller kgber med henblik pa videresalg. Er du er-

hvervsdrivende, kan du kontakte kundeservice for information om, hvordan du kan handle hos os.

Kunden opfordres til at leese Handelsbetingelserne grundigt igennem og ggre dig bekendt med de forpligtelser og ret-

tigheder, som Handelsbetingelserne beskriver. Ved kgb af Varer pa www.semleragro.dk accepterer du at veere bundet af

Handelsbetingelserne.
Forhold som ikke er beskrevet i aftalen eller i nzerveerende almindelige betingelser reguleres af Almindelige salgs- og leve-

ringsbetingelser, https://semleragro.dk/om-semler-agro/vilkar-og-sikkerhed/salgs-og-leveringsbetingelser-for-privat-og-

erhverv/, idet ogsa disse betingelser gar forud for Kgbers eventuelle almindelige indkgbsbetingelser.

Du skal vaere mindst 18 ar og have et gyldigt betalingskort, se afsnit 3.3.

Der kan pa hjemmesiden forekomme typografiske fejl og upraecise formuleringer. Semler Agro forbeholder sig retten til at
rette fejl, upraecisheder og mangler samt andre eller opdatere indholdet pa hjemmesiden uden at ggre opmaerksom pa

dette pa forhand.

Ordremodtagelse og aftaleindgaelse

Ordreprocedure

Umiddelbart fgr endelig bekraeftelse af bestillingen vil Kunden pa hjemmesiden se den samlede pris for bestilte varer
og forsendelsesomkostninger samt evt. andre gebyrer/omkostninger, og Kunden vil inden endelig afgivelse af bestillin-
gen fa mulighed for at rette evt. fejl.

Efter Kundens bekrzeftelse af bestillingen vil Kunden via den af Kunden oplyste e-mailadresse umiddelbart efter
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modtage en e-mail med en ordrebekraeftelse med de af Kunden bekrzaeftede oplysninger, herunder oplysninger om
Kundens ordrenummer, navn og adresse, betalingsmade, leveringsadresse, oversigt over de bestilte varer og en for-
ventet afsendelsesdato.

Kunden opfordres til at gennemga bekrzeftelsen og meddele Salger, safremt ordrebekraeftelsen efter Kundens opfat-
telse ikke stemmer overens med den afgivne bestilling. Kunden opfordres til at gemme og evt. udskrive ordrebekraef-
telsen.

Ordren vil blive opbevaret af Seelger, men vil ikke — udover ordrebekraeftelsen — vaere tilgeengelig for Kunden efter ordren
er afgivet.

Nar du har modtaget ordrebekraeftelsen, har Semler Agro accepteret din ordre, og der er indgaet en bindende kgbsaf-
tale.

Kunden er ansvarlig og baerer risikoen for, at de indtastede oplysninger om Kunden er korrekte, idet Salger ikke efter-
felgende validerer eller kontrollerer disse oplysninger.

Faktura
Umiddelbart efter afsendelse af Kundens ordre vil Seelger fremsende Kunden en faktura pr. e-mail, og derudover vil en
papirbaseret faktura fremsendes sammen med varen.

Priser og betaling

Priser og valuta

Den gaeldende pris er den, som pa dagen for bestillingen er angivet pa hjemmesiden ud for den pagzldende vare.
Priserne pa Hjemmesiden opdateres Igbende. Varen afregnes i DKK, og alle priser, afgifter og omkostninger angives i
DKK pa hjemmesiden, ordrebekraeftelsen og fakturaen.

Alle opgivne priser er inkl. afgifter og moms, medmindre andet saerskilt fremgar ud for varen.

Leveringsomkostninger

Til enhver bestilling af varer afgivet pa hjemmesiden skal der tilleegges et belgb til deekning af forsendelsesomkostnin-
ger. Forsendelsesomkostningerne vil fremga af ordreoversigten, som bekrzeftes af Kunden og ligeledes fremga af or-
drebekraeftelsen og senere fakturaen, der sendes til Kunden.

Betaling med betalingskort
Du kan benytte fglgende betalingskort: Dankort, VISA/Dankort, VISA. Betaling via betalingskort er underlagt kortudsteders

betingelser for anvendelse.

Hvis Semler Agro far mistanke om kortsvindel, skal du inden for 2 hverdage enten fremvise en bekraftelse fra din kort-
udsteder om, at betalingen kan gennemfgres, eller anvise et andet betalingskort til betaling. Hvis du ikke overholder
denne frist, har vi ret til at annullere kgbet.

Betalinger pa Hiemmesiden handteres af Quickpay. Quickpays betalingslgsning er baseret pa SSL-standarden, hvilket
betyder, at de oplysninger, som afgives i forbindelse med betalingstransaktionen, beskyttes ved hjaelp af kryptering.
Kort- og kontooplysninger videresendes krypteret til indlgsning og validering og oplysningerne hverken registreres
eller gemmes i gvrigt af Seelger.

Forsinket betaling
Belgbet forfalder til betaling ved afsendelse af varen, og forsendelsen sker under forudsaetning af, at der er deekning
for betalingen pa Kundens betalingskort.

Ved forsinket betaling, f.eks. fordi det fakturerede belgb ikke kan traekkes pa Kundens konto, eller Kunden uretmaessig
stopper eller kraever betalingen tilbagefgrt, palgber der et rykkergebyr pa DKK 100 pr. rykker. Saelger udsender dog
maksimalt tre rykkerskrivelser, hvorefter kravet tages til inkasso.
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Der palgber morarenter fra forfaldstidspunktet i henhold til Rentelovens regler herom, indtil betaling sker.

Levering

Leveringssted og made
Levering sker pa den af Kunden oplyste adresse. Forsendelsen sker ved brug af fragtfirma pa den made, der fremgar af

kundens ordre. Szelger bruger anerkendte fragtfirmaer som PostNord, Danske Fragtmaend, Brink Transport og GLS.
Levering kan ske i hele Danmark med undtagelse af ikke-brofaste ger.

Leveringstid

Det estimerede forsendelsestidspunkt fremgar af ordrebekraeftelsen — seedvanligvis sker levering inden for 1-8 hverdage.
Da Szlger ikke kan garantere lokale

udbringningsforhold, kan Szlger ikke med sikkerhed angive, hvornar varen leveres pa Kundens adresse.

Hvis afsendelsen af de bestilte varer bliver forsinket, underretter Saelger snarest muligt Kunden herom pa den af Kunden
oplyste e-mail adresse.

Force majeure og hardship

Hvis der opstar en ekstraordinaer situation, som er uden for Semler Agros kontrol, eller hvor forpligtelsen efter Aftalen
grundet uforudsete eller udefrakommende begivenheder er blevet usadvanligt byrdefuld for Volkswagen Danmarks at
opfylde - og som ma anskues som force majeure eller hardship - vil Semler Agros forpligtelser blive suspenderet.
Tidsrammen for suspenderingen vil vaere sa lenge den akutte situation varer. Eksempler omfattet af force majeure og
hardship er naturkatastrofer, brand, krig, beslaglaeggelse, valutarestriktioner, oprgr, uroligheder, mangel pa transportmid-
ler, restriktioner af drivkraft, myndighedspabud, sygdomsudbrud, sundhedskriser, epidemier, pandemier, strejke eller pro-
duktionsforstyrrelser hos leverandgrer, forsinkelse fra fabrikken eller lign.

| tilfelde af force majeure og hardship underretter Semler Agro dig hurtigst muligt om situationen pr. mail.

er du ikke berettiget til at rette krav, herunder krav om erstatning, mod Semler Agro, men du er berettiget til at ophaeve
Aftalen.

Fejl og mangler

Kgbelovens regler finder anvendelse pa eventuelle fejl og mangler ved Varerne.

Reklamation

Du skal give Semler Agro meddelelse om eventuelle mangler ved Varerne inden for rimelig tid efter, at du har opdaget

manglen.

Hvis du har givet Semler Agro meddelelse om eventuelle mangler ved Varerne inden to maneder efter, at du har opdaget

manglen, vil reklamationen altid veere rettidig.

Du skal under alle omstandigheder reklamere over eventuelle mangler inden to ar efter, at du har faet Varerne leveret.

Du kan fremsende din reklamation til bestilsyd@semleragro.dk.

Semler Agro behandler din reklamation hurtigst muligt og senest inden for 5-7 arbejdsdage.

Fortrydelsesret og fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du har faet leveret Varerne.

Du har efter forbrugeraftaleloven krav pa at fa en raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten og om Varerne.
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Fremhæv
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Fortrydelsesfristen begynder ikke at Igbe, for du har modtaget disse oplysninger pa skrift. Oplysningerne er indeholdt i

naervaerende betingelser.

Hvis du f.eks. har faet leveret Varerne mandag den 1. og ogsa har faet de naevnte oplysninger pa dette tidspunkt, har du
frist til og med mandag den 15. Har du fgrst faet oplysningerne senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og med onsdag

den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente til den fgl-

gende hverdag med at give meddelelse om, at du gnsker at benytte din fortrydelsesret.

For at udgve fortrydelsesretten skal du meddele Semler Agro din beslutning om, at du vil fortryde denne aftale. Hvis du vil
afgive denne underretning skriftligt — f.eks. pr. brev eller e-mail — skal du blot sende din meddelelse inden fristens udlgb.
Du kan ogsa bruge standardfortrydelsesformularen og sende den til os, men det er ikke et krav. Den finder du nederst i

Handelsbetingelserne.

Folge af fortrydelse:

Hvis du udgver din fortrydelsesret, skal du sende Varerne retur til Semler Agro i original emballage og i vaesentlig
samme stand, som da du modtog dem. Alle dele af varen, herunder ogsa manualer m.v. skal returneres. Da original-
emballagen i nogle tilfeelde udggr en vaesentlig del af varens vaerdi, kan det betyde, at varen ikke kan anses for retur-
neret i vaesentlig samme stand og maengde, hvis emballagen ikke fglger med. Kunden bzerer risikoen for, at returvaren er
forsvarlig emballeret. Kunden opfordres derfor til at gemme emballagen til Kunden er sikker pa, at Kunden vil beholde
varen. Varer der har veeret inde i en stald, kan af veterinsermaessige arsager ikke tages retur.

Semler Agro refunderer kpbesummen, nar Varerne er modtaget retur, og Semler Agro har haft lejlighed til at undersgge

Varerne.

Behandling af personoplysninger

Nar du handler pa Hjemmesiden behandler vi personoplysninger om dig.

Du kan laese mere om behandlingen af dine personoplysninger og rettigheder her https://semleragro.dk/om-semler-
agro/vilkar-og-sikkerhed/privatlivspolitik/.

Vi anvender cookies pa vores hjemmeside. Du kan lzese mere om brugen af cookies i vores cookiepolitik, som du kan finde

her: https://semleragro.dk/om-semler-agro/vilkar-og-sikkerhed/cookies/

Markedsfgring

Hvis du gnsker at modtage nyhedsbrev og elektronisk markedsfgring fra Semler Agro, kan du anmode herom i forbindelse
med bestillingsprocessen.
Dine oplysninger vil ikke blive videregivet, og du kan til enhver tid afmelde dig nyhedsbrevet via link i de fremsendte mails

eller ved at kontakte Semler Agro.

Seerlige bestemmelser for erhvervsdrivende
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Disse betingelser gzelder ikke for salg til andre erhvervsdrivende eller offentlige myndigheder.

Klageadgang

Hvis du vil klage over dit kgb, skal du kontakte vores kundeservice pa bestilsyd@semleragro.dk eller telefon: +45 75 19 01
22.

Du har ogsa mulighed for at indbringe klagen til Center for Klagelgsning og Forbrugerklagenaevnet som har adressen:
Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg eller pa www.naevneneshus.dk.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szerlig relevant for forbrugere
med bopeel i et andet EU-land. Klage indgives her - http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal du angive

Semler Agro A/S og vores e-mailadresse: bestilsyd@semleragro.dk.

Lovvalg

Dansk ret finder anvendelse.

Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende)

Til Semler Agro A/S, CVR-nr 10089751, Park Allé 355, 2605 Brgndby, e-mail: bestilsyd@semleragro.dk.

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) @nsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min/vores (*) kgbs-
aftale om fglgende varer (*)/levering af fglgende tjenesteydelser (*)

Bestilt den (*)/modtaget den (*)

Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)
Dato

(*) Det ikke relevante udstreges
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